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Informace pro spotiebitele

dle ust. § 1811 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
Spole¢nost SAPA Trip s r.0., IC: 05499151, se sidlem Bélohorska 1667/58, Bievnov, 169
00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: C
1348805, tel.: +420 770 607 707, e-mail: info@sapatrip.cz (dale jen ,,Spole¢nost*), timto
v souladu s ust. § 1810 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku sdéluje spotiebiteli
nésledujici informace.
Presné oznadeni sluzby a jeji vlastnosti je dostupné z aktualniho katalogu Spole¢nosti, ktery
je dostupny na internetovych strankach Spole¢nosti http://www.eshop-sapa.cz/.
Ceny sluzby, véetn& vSech dani a poplatkd jsou uvedeny v aktualnim ceniku dostupném na
internetovych strankach Spole¢nosti a jsou vzdy zobrazeny i u konkrétniho druhu sluzby pii
shrnuti objednavky pred jejim zavaznym objednanim v internetovém obchodé Spole¢nosti.
K cené zboZi je vzdy ptipoétena DPH v sazb¢ dle platné pravni tipravy, balné a naklady na
dopravu zbozi.
Kupni cena je hrazena bankovnim piedem ¢&i platebni kartou.
Veskeré ceny uvedené v ceniku jsou uvedeny véetné DPH. K cené zbozi budou uctovany
veskeré naklady spojené se zvolenym zptisobem Gihrady kupni ceny. Tyto naklady je kupujici
povinen Spole¢nosti uhradit. Veskeré tyto platby vetné jejich vy¢isleni jsou vzdy uvedeny
ve shrnuti objednavky pred zavaznym objednanim zboZi v internetovém obchodé
Spolecnosti.
V piipadé, Zze Spolecnost poskytla spotiebiteli vadné plnéni, ma spotiebitel tato prava
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku:

§2099

(1) Véc je vadna, nema-li vlastnosti stanovené v § 2095 a 2096. Za vadu se povazuje i plnéni
Jjiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

(2) Plyne-li z prohlaseni prodavajiciho nebo z dokladu o predani, Ze prodavajici dodal mensi
mnozstvi véci, nevztahuji se na chybéjici véci ustanoveni o vaddach.

§ 2100

(1) Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakladd vada, kterou md véc pFi prechodu nebezpeci
Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada,
kterou prodavajici zpiisobil porusenim své povinnosti.

(2) Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou dotceny.

§2101

(1) Pri predcasném plnéni miize prodavajici odstranit vady do doby urcené pro odevzdani
véci. Vykonem svého prava nesmi kupujicimu zpiisobit neprimérené obtize nebo vydaje.
Pravo kupujiciho na nahradu Skody tim neni dotceno.

(2) Odstavec 1 plati obdobné i pro vady dokladii.

§ 2102

(1) Prdva kupujiciho z vadného plnéni nejsou dotcena, zpiisobilo-li vadu pouZiti véci, kterou
kupujici predal prodavajicimu. To neplati, prokaze-li prodavajici, Ze na nevhodnost predané
véci kupujictho véas upozornil a kupujici na jejim pouziti trval, nebo prokaize-li, Ze
nevhodnost predané véci ani pri vynaloZeni dostatecné péce nemohl zjistit.

(2) Zpiisobil-li vadu véci postup prodavajiciho podle navrhii, vzorkii nebo podkladii, které
mu kupujici opatfil, pouzije se odstavec 1 obdobné.

§2103

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pri uzavieni smlouvy. To neplati, wjistil-li ho prodavajici
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastiel-li vadu Istivé.

§2104

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na véci a
presvédci se o jejich viastnostech a mnoZstvi.

§2105

(1) Odesila-li prodavajici véc, miize kupujici odloZit prohlidku do doby, kdy je véc
dopravena do mista urceni.

(2) Je-li véc béhem prepravy smérovana do jiného mista urceni, anebo kupujicim ddle

o<l hlsdy

aniz mél moz véc pra , a prodavajici v dobé uzavieni smlouvy védél
nebo musel védét o moznosti takové zmény mista urceni nebo takového dalsiho odeslani,
miize kupujici prohlidku odlozit do doby, kdy je véc dopravena do nového mista urceni.

§ 2106

(1) Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady doddanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

C) na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

(2) Kupujici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako
neopravitelna. Neodstrani-/i prodavajici vady v primérené Ihiité & oznami-li kupujicimu, Ze
vady neodstrani, miize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pFiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit.

(3) Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava podle § 2107.

§2107

(1) Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni

vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

(2) Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo doddanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpuisobit neprimérené naklady.

(3) Neodstrani-/i prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

§ 2108

Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny
jeho préavu na slevu.

§ 2109

Pri doddni nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc pitvodné dodanou.

§ 2110

Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozZadovat doddni nové véci, nemiize-li véc vratit

dhad. dnovid.

pFimérené ody yjici

v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uicelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpiisobil-li kupujici
opomenutim, nebo

vrdceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo

d) prodal-/i kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pri obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zédsti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
miiZe, a da proddvajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

§2111

Neoznamil-/i kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

§2112

(1) Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pFi véasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu prdavo z vadného plnéni nepriznd. Jednd-li se o skrytou

vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl

s

PFi dos ‘né péci zjistit, nejy i vsak do dvou let po odevzdani véci.
(2) K uicinkiim podle odstavce 1 soud prihlédne jen k namitce prodavajiciho, Ze vada nebyla
véas oznamena. Prodavajici vsak nema pravo na namitku, je-li vada diisledkem skutecnosti,

o které prodavajici v dobé odevzdani véci védél nebo musel védét.

Jakost pri prevzeti

§ 2161

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc prii prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze véc

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k uicelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢) je doddna s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montdzi nebo
instalaci.

(2) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k vicelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tiretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalsimi viastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility

Tnovid,

a bezpecnosti, odp i obvyklym v

véci téhoz druhu, které miiZe kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejnd prohldseni ucinénd proddvajicim nebo jinou
0Sobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc doddna s prisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montdzi a jinych pokynii k pouZiti,
které miize kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

(3) Proddvajici neni vizan verejnym prohldsenim podle odstavce 2 pism. b), prokaize-li, Ze
si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavFieni smlouvy upraveno alespoii srovnatelnym
zpiisobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit viiv.

(4) Odstavec 2 se nepouZije v pFipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pri uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

(5) Projevi-/i se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemiize véc uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné.

§2161a

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpiisobenou nespravnou montdzi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pripadé, Ze byla montdZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi viastnostmi.

Prava z vadného plnéni

§ 2165

(1) Kupujici miiZze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

(2) Je-li pred koupé véc s digitalnimi vl i a maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, miize kupujici
vytknout vadu, ktera se na nick vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt



mailto:info@sapatrip.cz
http://www.eshop-sapa.cz/

plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v (3) Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; md se za to, Ze vada

této dobé. neni nevyznamnd. Ustanoveni § 2110 a 2111 se nepouZiji.

(3) Soud pravo z vady priznad i v pripadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, (4) Odstoupi-/i kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
€0 ji mohl kupujici pii dostatecné péci zjistit. odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokdze, Ze véc odeslal.

(4) Wtkl-li kupujici prodavajicimu vadu oprdavnéné, doba podle odstavcii 1 a 2 nebézi po §2172

dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vsak k opravé urcena
§ 2167 Jjind osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujict
(1) Prdvo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpiisobil. vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

(2) Vadou véci neni opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouZité véci §2173

opotrebeni odpovidajici mire jejiho predchoziho pouZivani. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud
§2168 neuhrazenou kupni cenu nebo jeji cast.

PFi koupi pouzité véci mohou strany zkrdtit dobu podle § 2165 az na jeden rok.

§2169 Pripadnou reklamaci muze spotiebitel uplatnit pfimo na pobocce Spolecnosti na adrese
(1) Ma-li vée vadu, miize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat Libugska 319/126, 142 00 Praha nebo elektronicky na e-mail: info@sapatrip.cz.

dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady

nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem Dalsi informace pro spotiebitele dle ust. § 1820 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize byt druhym zpiisobem

vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. a) Veskeré hlavni technické parametry sluzby jsou uvedeny piimo v popisu sluzby na
(2) Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené ndakladné internetovém obchodé Spole¢nosti.

zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. b) Néklady komunikace na dalku se neli§i od b&Znych sazeb poskytovateli téchto sluZeb.
(3) Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouZiji. Naéklady na komunikaci skrze internetovy obchod nese Spole¢nost. Spotiebitel nese naklady
§2170 na uziti vlastni komunikace na délku v navaznosti na zpisob a sazbu poskytovatele, kterého
(1) Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu si k tomuto ucelu sam zvoli.

nezpiisobil znacné obtiZe, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc ) Spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni od uzavieni smlouvy.

koupil. d) Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy v pfipadech vyslovné uvedenych v ust. § 1837
(2) K odstranénti vady prevezme prodavajici véc na viastni naklady. VyZaduje-li to demontaz zak. & 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, a to zejména v pripadé, kdy sluzba byla
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a iicelem véci predtim, nez se vada poskytnuta v plném rozsahu nebo pokud jde o vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle
projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci smlouvy plnéno k ur¢itému datu.

anebo uhradi naklady s tim spojené. e) V piipadé sporu mezi Spole¢nosti a spotiebitelem je spotiebitel opravnén domahat se svého
(3) Neprevezme-li kupujici véc v pFiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o prava na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu. Toto pravo se uplatiiuje navrhem
moznosti véc po opravé prevzit, pouzije se § 2159 odst. 3 obdobné. podanym podle ustanoveni § 20n zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, k
§2171 nasledujicf instituci:

(1) Kupujici miize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud Ceska obchodni inspekce

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2, Stépanska 567/15

b) se vada projevi opakované, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo webové stranky: http://www.coi.cz

d) je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

pFimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho. Veskeré podrobnosti ohledné mimosoudniho feSeni spori jsou uvedeny na uvedenych
(2) PriméFenad sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou webovych strankach Ceské obchodni inspekee.

kupujici obdrzel.

Poudeni spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem
v souladu s ust. § 1820 odst. 1, pism. i), j), k), 1) zak. &. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a v souladu s nafizenim vlady &. 29/2023 Sh. v platném znéni

Spotiebitel ma pravo od smlouvy uzaviené distancnim zpiisobem se Spolecnosti odstoupit v souladu s prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku:

§1818
Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu, nevyZaduje se, aby uvedl diivod, a s pravem odstoupit od smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li spotiebitel pravo odstoupit

od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu, povazuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim priibéhu odesle podnikateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

§1829

(1) Spotrebitel miize odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zpiisobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhiité étrndcti dnii. Neni-li dale stanoveno jinak, kondi lhiita uplynutim
Ctrndcti dnit ode dne uzavieni smlouvy.

(2) Je-li pfedmétem zavazku koupé zbozi, konci Ihiita uplynutim ctrndcti dnit ode dne, kdy spotrebitel nebo jim urcend tieti osoba odlisnd od dopravce prevezeme zboZi, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kusii zbozi, které jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo éast dodavky zboZi sestivajiciho z nékolika polozek nebo Casti, nebo

¢) prvni doddavku zboZi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnd dodavka zboZi po ujednanou dobu.

§1830
(1) Spotrebitel miize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym viici podnikateli.
(2) Pokud podnikatel umoZiuje spotiebiteli odstoupit prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankdach, potvrdi spotrebiteli bez

zbytecného odkladu v textové podobé jeho prijeti.

§1831

(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrndcti dnii od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel, ledaze mu podnikatel
nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhiita je zachovdna, pokud spotrebitel odesle zbozi pired jejim uplynutim.

(2) Podnikatel miize po spotrebiteli poZadovat pouze iihradu podle § 1832 odst. 2, § 1833 nebo 1834.

(3) Je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, pouZije se ustanoveni § 23890 obdobné.

§1832

(1) Odstoupi-Ii spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrndcti dnii od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné ndkladii na doddni, které
od ného na zdakladé smlouvy prijal, stejnym zpiisobem. Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézeni prostredky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi ndaklady.

(2) Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob doddni zboZi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli ndklady na doddni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

(3) Podnikatel uhradi spotfebiteli naklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil spotrebitele na povinnost nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. I pism. j).
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(4) Odstoupi-/i spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky spotrebiteli diive, nez obdrzi zboZi, nebo nez mu spotrebitel prokdze, Ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane drive.

(5) Je-li predmétem smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, pouzije se ustanoveni § 2389n obdobné.

§1833
Spotiebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v diisledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se imil s povahou, vl i a funkcnosti
zboZi. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotrebiteli iidaje podle § 1820 odst. 1 pism. i).

§1834
Odstoupi-/i spotiebitel od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb nebo doddvka vody, plynu nebo elektiiny, které nejsou proddaviny v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi nebo tepla
z dalkového vytapéni, a podnikatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti spotrebitele zacal pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou cdst sjednané ceny za

plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena nepriméiené vysoka, uhradi spotiebitel podnikateli obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto.

§1835
Podnikatel prevezme zboZzi od spotiebitele v jeho domdcnosti na své naklady, jestlize spotrebitel odstoupi od smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, zbozi bylo doddno

do domdcnosti spotiebitele v okamZiku uzavieni smlouvy a povaha zbozi jej neumoziuje odeslat obvyklou postovni cestou.

§1836

Odstoupi-/i spotiebitel od smlouvy, nenese Zadné naklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluzeb nebo dodavky vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou proddvany v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi nebo tepla z dalkového vytapéni, a podnikatel
neposkytl spotrebiteli vidaje podle § 1820 odst. 1 pism. i) a k), nebo pokud podnikatel zacal s plnénim pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o to vyslovné nezadal podle
§ 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5, nebo

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a podnikatel jej dodal prred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotrebitel o to vyslovné neZidal, nebo nevzal
vyslovné na védomi, Ze mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo podnikatel neposkytl spotiebiteli potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

§ 1836a

(1) Odstoupil-li spotrebitel od smlouvy, zanikaji zavazky ze vsech vedlejSich smluv k témuz okamzZiku jako zavazek ze smlouvy hlavni bez ndakladii pro spotiebitele s vyjimkou tihrad podle § 1832 odst.
2,§1833a1834.

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavce 1 je smlouva, jejimz predmétem je plnéni souvisejici s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy hlavni, a toto plnéni je poskytovano podnikatelem nebo tieti

osobou na zdkladé ujednani mezi nimi.

§1837

Spotriebitel nemiize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za viplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdach financniho trhu nezavisle na viili podnikatele a k némuz miize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych ndpojii, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tiiceti dnit a jejichz skutecna hodnota zavisi na vychylkach
trhu nezavislych na viili podnikatele,

d) o doddvce zbozi vyrobeného podle pozadavkii spotrebitele nebo prizpiisobeného jeho osobnim potiebam,

€) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s krdatkou dobou spotreby, jakoz i zboZi, které bylo po doddni vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozZim,

f) 0 neodkladné opravé nebo iidrzbé, kterd ma byt provedena v misté urceném spotrebitelem na jeho vysl Zadost; to vsak neplati pro provedenti jinych nez vyzadanych oprav ¢i doddni jiného
zbozi nez nahradnich dilit nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

9) o doddvce zbozi v zapeceténém obalu, které z ditvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ditvodii neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo asopisii s vyjimkou smluv o predplatném na jejich doddvanti,

j) 0 ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostredku, stravovani nebo vyuZiti volného casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

K) uzavirané na zdkladé verejné drazby podle jiného zdkona, které miize byt spotiebitel fyzicky pritomen, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v pripadé plnéni za viplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
pired uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, Ze tim prdavo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a
4.

§ 2159
(1) Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim véci, miize kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodatecné primérené Ihiité, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici

5 B lod:

X

miize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v pFipadé, ze prodavajici odmitl plnit nebo je pinéni v urceném case na okolnosti pri uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil
prodavajicimu pred uzavicenim smlouvy, Ze je dodani v urcity cas nezbyiné; § 1980 se nepouzije.

(2) Prodavajici vrati bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna penézita plnéni, kterd kupujici podle smlouvy uhradil.

I
Préavo odstoupit od smlouvy

1) Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve 1haté 14 dnii nasledujicich po dni kdy spotiebitel uzaviel smlouvu.

2) Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, Ze poskytnutim pInéni zanikéa pravo odstoupit od smlouvy
a déle pak od smlouvy o vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v ur¢itém obdobi.

3) Pro ugely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni od smlouvy informovat spole¢nost SAPA Trip s r.0., IC: 05499151, se sidlem B&lohorska 1667/58,
Bievnov, 169 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: C 1348805, tel.: +420 770 607 707, e-mail: info@sapatrip.cz formou jednostranného
pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich nebo e-mailem). Spotfebitel miize pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
neni to viak jeho povinnosti.

4) Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pted uplynutim p¥islusné lhiity.

1.
Diisledky odstoupeni od smlouvy
1) Pokud odstoupi spotiebitel od smlouvy, vrati mu spole¢nost bez zbyteéného odkladu prijaté platby, nejpozd&ji do 14 dnii ode dne odstoupeni.
2) Spole¢nost vrati spotiebiteli viechny platby, které od spotiebitele obdrzela. Pro vraceni plateb pouzije spole¢nost stejny platebni prostiedek, ktery pouZil spotiebitel pro provedeni pocatecni
transakce, pokud spotiebitel vyslovné neur¢i jinak. V zadném piipadé tim spotiebiteli nevzniknou dalsi naklady.
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Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplitte tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v piipadé, ze cheete odstoupit od smlouvy. Formulaf je tieba vytisknout, podepsat
nebo zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim a zaslat na adresu
Libusska 319/126, 142 00 Praha).

Odesilatel:

Celé jméno / nazev

Adresa

E-mail:

Tel.:

Cislo objednavky:

Datum objednéani

Adresat
SAPA TRIP s.r.0.,
IC: 05499151
se sidlem Bélohorska 1667/58, Bfevnov, 169 00 Praha 6
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: C 1348805,
tel.: +420 770 607 707,

e-mail: info@sapatrip.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu

Pievzaté finan¢ni prostiredky si preji vratit nasledujicim zptisobem:

Vv Dne

Podpis
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